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TeamlLitewka

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
FUNDACJI #TEAMLITEWKA

Sklep Internetowy Fundacji #TeamLitewka (dalej zwanej ,Fundacjg”), dziatajgcy pod adresem
https://www.litewka.team/shop/ jest serwisem prowadzonym przez Fundacje #TeamLitewka z siedzibg
w Sosnowcu, ul. K. K. Baczynskiego 25a, 41-203 Sosnowiec, wpisang do rejestru Stowarzyszen,
Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadow
Opieki zdrowotnej pod nr KRS: 0002040226, NIP: 6443574861, REGON: 525506428.

Adres pocztowy: Fundacja #TeamLitewka z siedzibg w Sosnowcu, ul. K. K. Baczynskiego 25a, 41-203
Sosnowiec

Adres e-mail: kontakt@litewka.team

Numer telefonu: 32 307 02 75

§1
Postanowienia ogdlne; strony transakcji; przedmiot transakcji
Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.litewka.team (zwany dalej: Sklep internetowy

Fundacji #TeamLitewka), dziatajgcy pod adresem https://www.litewka.team/shop/ jest serwisem
prowadzonym przez Fundacje #TeamLitewka z siedzibg w Sosnowcu, ul. K. K. Baczynskiego 25a,
41-203 Sosnowiec, wpisang do rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i
Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki zdrowotnej pod nr
KRS: 0002040226, NIP: 6443574861, REGON: 525506428 (zwang dalej ,Fundacja
#TeamLitewka”).
Dane teleadresowe przedsigbiorcy, umozliwiajace Kupujagcemu kontakt ze Sprzedawca:

a. adres pocztowy: pl. K. K. Baczynskiego 25a, 41-203 Sosnowiec;

b. numer telefonu i/lub faksu: tel.: +48 32 307 02 75;

c. adres poczty elektronicznej: kontakt@litewka.team.
Do skutecznego ztozenia zamédwienia w Sklepie internetowym Fundacji #TeamLitewka niezbedne
jest urzadzenie umozliwiajgce przeglgdanie stron internetowych, a takze klawiatura lub inne
urzadzenie umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.
Ceny wszystkich widocznych na stronach Sklepu internetowego Fundacji #TeamLitewka towarow
sg ceng brutto (zawierajgcg podatek VAT) oraz sg wyrazone w zitotych polskich. Odstepstwa od
zasady waluty polskiej sg wyraznie zaznaczone.
Ceny widniejgce na stronie internetowej sklepu Fundacji #TeamLitewka, jak réwniez opisy
towarow stanowig jedynie informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Charakter wigzgcy — na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskujg one dopiero z chwilg
potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji przez Sprzedajgcego.
Cena podana przy kazdym towarze jest obowigzujgca do czasu wyczerpania zapaséw
magazynowych.
Zamoéwione towary dostarczane sg kupujgcemu, wedle jego wyboru: firmg kurierskg oraz
osobiscie.
Koszt dostawy towaru ponosi Kupujacy. Koszt dostawy jest zalezny od tgcznej ceny zamawianych
towaréw, formy dostawy oraz formy pfatnosci. Kalkulacja ostatecznego kosztu dostarczenia
dokonywana jest na pierwszym etapie sktadania zamowienia on line (w koszyku zamoéwien).
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zmiany cen towaréw prezentowanych na stronie sklepu
internetowego Fundacja #TeamlLitewka, zamieszczania informacji o nowych towarach,
przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na stronach Sklepu, bgdz wprowadzenia w nich
Zmian.
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Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby towary prezentowane na stronie sklepu internetowego
Fundacja #TeamLitewka pokrywaty sie z biezgcymi stanami magazynowymi Sprzedajgcego. W
przypadku niedostepnosci catosci lub czesci towaru objetego zamowieniem, Sprzedajgcy
niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujgcego. Sprzedajacy moze zwolni¢ sie ze zobowigzania przez
spetnienie swiadczenia zastepczego, odpowiadajgcego tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za
tg sama cene, informujgc Kupujgcego na pisSmie o jego prawie nieprzyjecia tego swiadczenia i
odstgpienia od umowy, za zwrotem rzeczy na koszt Sprzedajgcego (art. 12 ust. 3 ustawy z
2.3.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny). W przypadku niemoznoéci spetnienia $wiadczenia
przez Sprzedajgcego z powodu niedostepnosci towaru, Sprzedajgcy niezwiocznie, najpdzniej
jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy (zgodnie z § 2 ust. 3 niniejszego
Regulaminu), zawiadomi o tym Kupujgcego i zwrdci Kupujgcemu catg otrzymang od niego sume
pieniezng.

W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktore przeznaczona jest ograniczona
liczba towaru, zawieranie zamoéwien lub ich realizacja nastepowacC bedzie wedtug kolejnosci
wplywania potwierdzonych zamoéwien na te towary, az do wyczerpania zapaséw objetych tg forma
sprzedazy. W przypadku, o ktérym mowa w ustepie niniejszym, Sprzedajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ ustalenia innej kolejnosci zawierania transakcji lub ich realizaciji, jak tez Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo wprowadzenia innych szczegdlnych warunkéw odnoszgcych sie do
zawarcia lub realizacji transakcji. O odstepstwach w stosunku do zasady powszechnosci, o
ktérych mowa w zdaniu drugim niniejszego ustepu, Sprzedajacy informuje na stronie Sklepu.

Do zlozenia zamdwienia w sklepie internetowym Fundacja #TeamLitewka konieczna jest petna
akceptacja niniejszego Regulaminu.

Rozmowy telefoniczne oraz korespondencja elektroniczna i papierowa prowadzone w zwigzku
dziatalnoscig Sklepu internetowego Fundacji #TeamlLitewka mogg by¢ nagrywane i
archiwizowane. Ujawnienie jakichkolwiek szczegdtdw wynikajagcych z tych rozméw lub
korespondencji jest niedopuszczalne, chyba Ze za wyrazng zgodg nadawcy i adresata albo gdy
jest to konieczne ze wzgledu na dochodzone przez spétke prowadzacg Sklep internetowy
roszczenie, w szczegolnosci wobec adresata lub nadawcy, lub gdy jest to niezbedne ze wzgledu
na przepis prawa i na zgdanie uprawnionego do tego organu panstwa.

§2
Transakcja
Zamoéwienia w sklepie internetowym Fundacja #TeamLitewka mozna dokonywaé poprzez

wypetnienie odpowiednich formularzy na stronach sklepu.

Podczas dokonywania zamowienia Kupujgcy jest zobowigzany do podania prawidtowych danych
osobowych: imienia i nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz telefonu
komadrkowego.

Po komunikacie elektronicznym o otrzymaniu zamdwienia, przyjecie zaméwienia do realizacji
zostanie potwierdzone przez Sprzedajacego droga telefoniczng lub elektroniczng. Z chwilg
potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji przez Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za
zawartg.

Sprzedajgcy potwierdzi Kupujgcemu zawarcie umowy na odlegtosé na trwatym nosniku w
rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia rzeczy. Potwierdzenie
obejmuje informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach
konsumenta.

Informacje zawarte w potwierdzeniu, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu stanowig integralng
czes¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg zostac
zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem stron.

Sprzedawca przekazuje potwierdzenie (o ktorym mowa w § 2 ust. 4 i 5 Regulaminu) Kupujgcemu
bedacemu konsumentem — w przypadku umowy zawartej na odlegtos¢ — utrwalone na trwatym
nosniku.

Procedura realizacji zamowienia rozpoczyna sie bez zbednej zwtoki po zawarciu umowy.
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§3
Ptatnosé

W sklepie Fundacji #TeamLitewka istnieje mozliwos¢ ptatnosci w nastepujgcy sposob:

a. przelew na konto bankowe,

b. przelew za posrednictwem systemu przelewy24.pl.
Przelewajac pienigdze za pomoca systemu przelewy24.pl (za pomocg kart ptatniczych), przelewu
tradycyjnego lub przelewu internetowego. Korzystajgc z tej formy ptatnosci Kupujacy nie ponosi
zadnych dodatkowych kosztéow. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie natychmiast po zawarciu
umowy i uznaniu konta Fundacji #TeamLitewka w serwisie przelewy24.pl.
Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment wptywu Srodkéw na konto bankowe Fundac;ji
#TeamLitewka lub na konto Fundacji #TeamLitewka w serwisie przelewy24.pl (w przypadku
ptatnosci przelewem na konto).
Kupujgcy jest zobowigzany zaptaci¢ cene koncowa, bedgcg sumg ceny zakupu towardw
powiekszong o koszty transportu.

§4
Dostawa
Zamoéwione towary sg dostarczane wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli

miatoby nastgpi¢ odstepstwo od tej zasady, bedzie ono wyraznie zaznaczone na stronie Sklepu.
Czas wysyiki towaréw jest oznaczony na stronach Sklepu internetowych Fundaciji #TeamLitewka.
Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby dostawa towaru nastgpita w czasie podanym w karcie
produktu w sklepie internetowym. W przypadku niemozliwosci dostawy towaru w wyzej
wymienionym czasie, Kupujagcy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany przez Operatora
sklepu internetowego Fundacji #TeamLitewka.

Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczong przesyltkg we wspoipracy z wybrang przez
Sprzedajgcego firmg kurierskg. Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é zmiany firmy kurierskiej,
takze po zawarciu umowy z Kupujgcym.

W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujgcy jest powiadamiany o tym fakcie
poprzez Sprzedajgcego.

Kupujgcy moze réwniez odebraé zamowiony towar osobiscie w siedzibie Fundacji #TeamLitewka.
W przypadku odbioru osobistego kupujacy nie ponosi kosztéw dowozu towaru.

Kupujgcy ma obowigzek ocenienia stanu towaru i jego zgodnosci z zamdéwieniem w momencie
dostawy przez Kuriera i w jego obecnosci. W przypadku uszkodzenia towaru nalezy w obecnosci
Kuriera sporzadzi¢ protokét reklamacyjny (druk tego protokotu zobowigzany jest posiadac kurier),
zawierajgcy opis uszkodzenia. Reklamowany towar, nalezy wraz z fakturg sprzedazy zwrdci¢
Kurierowi. Jezeli paczka zawiera wiecej niz jeden towar, nalezy zwrdci¢ je wszystkie. Koszt
transportu ponosi Sprzedajagcy. Kiedy towar znajdzie sie ponownie w magazynie Sklepu
internetowego Fundacji #TeamLitewka i zasadno$¢ reklamacji zostanie potwierdzona, po
wymienianie towaru na nowy zostanie on wystany do Kupujgcego na koszt Sprzedajgcego.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru w czasie pdzniejszym nalezy postepowac zgodnie
z procedurg reklamacyjng opisang w § 4 niniejszego regulaminu pt. ,Reklamacje Konsumenckie”.
Koszt dostawy towaru przez kuriera jest uzalezniony od objetosci towaréw i widoczny jest przy
kazdym z towaréw. Koszt dostawy jest wigzgcy w momencie sktadania zamowienia.

W momencie przyjecia towaru Kupujgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbioér. Od tej pory
towar staje sie wlasnoscig Kupujacego.

§4.
Reklamacje Konsumenckie
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec konsumenta oraz przedsiebiorcy na prawach
konsumenta za zgodnos¢ towaru z zawartg umowg sprzedazy, w zakresie okreslonym kodeksem
cywilnym.
W  przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa przed uptywem okresu
odpowiedzialnosci sprzedawcy, tj. dwoch lat od wydania towaru, konsument lub przedsiebiorca na
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prawach konsumenta jest zobowigzany zawiadomi¢ sprzedawce o zaistniatej sytuacji, wedle
wiasnego wyboru:

a. wysylajgc lub dostarczajgc osobiscie zawiadomienie na adres pocztowy siedziby lub

lokalu przedsiebiorcy;

b. wysytajgc zawiadomienie na adres e-mail;

c. ustnie do protokotu w siedzibie lub lokalu przedsiebiorcy.
Dla zawiadomien konsument lub przedsigebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ z
wzoru stanowigcego zatgcznik do Regulaminu. Konsument lub przedsigbiorca na prawach
konsumenta moze ztozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne zawiadomienie, gdzie wskazane
zostang co najmniej: imie, nazwisko i adres zgtaszajgcego reklamacje, okreslenie reklamowanego
towaru, w zakresie w jakim jest to wlasciwe dla danego jego rodzaju (np. nazwa, producent, kolor,
rozmiar), dowod zakupu reklamowanego towaru, opis niezgodnosci towaru i termin w jakim wada
zostala dostrzezona, a w stosownych przypadkach takze okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
zgdanie reklamujgcego, date wniesienia reklamacji, podpis zgtaszajgcego reklamacje, w
przypadku przestania zgtoszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez przedsiebiorce adresu
e-mail zgtaszajgcego.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Sprzedawce w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamaciji.
W celu umozliwienia Sprzedawcy rozpoznania reklamacji, konsument lub przedsiebiorca na
prawach konsumenta zobowigzany jest odesta¢ reklamowane towary do siedziby Sprzedawcy
albo przekazac¢ je sprzedawcy lub osobie upowaznionej przez niego do ich odbioru, bez zbednej
zwitoki. W przypadku uznania roszczen zgtaszajgcego Sprzedawca zwraca reklamujgcemu
poniesione koszty dostarczenia.
Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowg, Kupujacy, moze zgdaé obnizenia ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo
sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia
wady. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.
Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, moze zamiast zaproponowanego przez
sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany
rzeczy zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob
wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia
sie wartos¢ towaru zgodnego z umowa, rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze
sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazitby konsumenta lub przedsigebiorce na prawach
konsumenta inny niz zgdany przez niego sposob zaspokojenia.
Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Niezaleznie od prowadzenia postepowania reklamacyjnego, Konsument lub przedsiebiorca na
prawach konsumenta ma prawo dostepu do pozasgdowych procedur rozpatrywania reklamaciji i
srodkéw zaskarzenia.
W razie nieuznania przez Sprzedawce reklamacji, a Konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta nie zgadza z jego decyzjg moze zwrdci¢ sie 0 mediacje lub rozstrzygniecie do sadu
polubownego. Istnieje réwniez mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéow dotyczgcych
zobowigzahh umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy zawartych pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, za pomocg Platformy ODR, ktéra stanowi
punkt dostepu dla konsumentéw i przedsigbiorcédw pragngcych pozasgdowego rozstrzygania
sporéw objetych Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. Platforma ODR dziatajgca pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr jest
interaktywng strong internetowg, do ktérej mozliwy jest elektroniczny i bezptatny dostep we
wszystkich jezykach urzedowych instytucji Unii.

§ 5.
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Zwrot towaru, korzystanie z prawa odstapienia
Konsumentowi i przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawieranej na odlegtos¢ przez okres 14 (czternastu) dni bez podawania powodéw i bez
ponoszenia zadnych kosztéw.
Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia w ktéorym konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta albo strona trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta Iub
przedsigbiorce na prawach konsumenta weszta w fizyczne posiadanie towaréw.
Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek poinformowac
Przedsiebiorce w okresie biegu terminu do odstgpienia od umowy o swojej decyzji w tym zakresie.
Oswiadczenie konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie wymaga formy
szczegdllnej. W tym celu wystarczajgce jest skorzystanie ze wzoru formularza odstgpienia,
okreslonego w Zatagczniku do Regulaminu lub ztozenie wyraznego w swojej tresci oswiadczenia.
Termin odstgpienia uwaza sie za dochowany, gdy konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta wystat oswiadczenie o skorzystaniu z prawa odstgpienia przed uptywem tego
terminu. Ciezar dowodu w tym zakresie spoczywa na konsumencie lub przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.
W razie odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca bez zbednej zwiloki, wszystkie kwoty
otrzymane od konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta, jednak nie pozniej niz w
terminie 14 dni, liczonych od dnia w ktérym zostat poinformowany o decyzji konsumenta lub
przedsiebiorcy na prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy. Zwrot dotyczy réwniez kosztéw
poniesionej przez Kupujacego dostawy towaru, przy czym zwrotowi podlega koszt najtanszego
zwyktego dostarczenia towaru.
Sprzedawca moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta lub
przedsiebiorcy na prawach konsumenta do chwili otrzymania rzeczy lub dostarczenia przez
konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta dowodu jej odestania.
Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba Ze ten wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry odstgpit od umowy ma obowigzek
odesta¢ towar albo przekaza¢ je sprzedawcy lub osobie upowaznionej przez niego do ich odbioru,
bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym poinformowat sprzedawce o decyzji
odstgpienia od umowy. Termin powyzszy uwaza sie za dochowany, jezeli konsument lub
przedsiebiorca na prawach konsumenta odesle zamoéwione towary przed uptywem okresu
czternastu dni.
Zwracane towary powinny by¢ w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byta konieczna w
granicach prawidtowego zapoznania sie z towarem. Konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta odpowiada za
zmniejszenie wartosci towardw, ktére nastgpito od dnia w ktéorym wszedt w fizyczne posiadanie
towaréw lub w ktérym strona trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta lub
przedsiebiorce na prawach konsumenta weszta w fizyczne posiadanie towaréw oraz wynikajgce z
niewtasciwego obchodzenia sie z nimi w stopniu wiekszym niz konieczny do stwierdzenia
charakteru, wtasciwosci czy sposobu dziatania towarow.

§ 6.
Informacja RODO
Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/678 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, (zwanego dalej ,RODQ), Sprzedawca informuje, ze: Administratorem Danych
Osobowych jest: Fundacja #TeamLitewka z siedzibg w Sosnowcu, ul. K. K. Baczynskiego 25a,
41-203 Sosnowiec, wpisang do rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i
Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki zdrowotnej pod nr

Strona5z9



KRS: 0002040226, NIP: 6443574861, REGON: 525506428, dane kontaktowe: +48 32 307 02 75,
adres e-mail: kontakt@litewka.team

Informacje dotyczace przetwarzania przez Fundacje danych osobowych uzytkownikéw dostepne
sg w polityce prywatnosci: https://www.litewka.team/polityka-prywatnosci/.

§7.
Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, m.in.
Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. i Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
Wszystkie nazwy produktow zamieszczone w serwisie Sklepu Internetowego Fundagciji
#TeamLitewka uzywane sg w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ chronione i zastrzezone na
podstawie przepisow Ustawy Prawo wiasnosci przemystowej.
Regulamin Sklepu Internetowego Fundacji #TeamLitewka udostepniany jest nieodptatnie, w
kazdym czasie, za posrednictwem linku aktywacyjnego zamieszczonego na stronie gtéwnej
Sklepu Internetowego oraz w koszyku zamowien (przed zawarciem umowy). Istnieje mozliwos¢é
sporzgdzenia jego wydruku lub zapisania w formie pliku.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana nie narusza praw osob, ktére
ztozyty zamoéwienie lub zawarly umowe sprzedazy przed dokonaniem zmian w regulaminie.
Sklep internetowy Fundacji #TeamLitewka (i prowadzaca go Fundacja) nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy wynikajgce z niewtasciwego dziatania serwera, na ktérym
umieszczona jest platforma internetowa Sklepu; tyczy sie to w szczegodlnosci skutkéw btedéw w
dziataniu stron internetowych, brak dostepu do nich oraz innych awarii, uszkodzen lub zaktdcenia
w funkcjonowaniu ustug internetowych.
Sklep internetowy Fundacji #TeamLitewka (i prowadzaca go Fundacja) nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy spowodowane jego dziataniem lub zaniechaniem
wynikajgcym z otrzymanych przez niego od Kupujgcego nieprawidtowych danych.
Zatgczniki:

a. Wzor pouczenia o odstgpieniu od umowy

b. formularz odstgpienia od umowy

c. formularz reklamacyjny
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO
FUNDACJI #TEAMLITEWKA

WZOR POUCZENIA
O ODSTAPIENIU OD UMOWY

. Prawo odstgpienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie ostatniej z rzeczy, lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ nas (Fundacja
#TeamLitewka z siedzibg w Sosnowcu, ul. K. K. Baczynskiego 25a, 41-203 Sosnowiec, dane
kontaktowe: +48 32 307 02 75, adres e-mail: kontakt@litewka.team) o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).
Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

. Skutki odstgpienia od umowy
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz
14 dni od dnia, w kiérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej
Prosze odesta¢ lub przekazaé nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktéorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odes$lg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO
FUNDACJI #TEAMLITEWKA

WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

[formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy]

Adresat:

Fundacja #TeamLitewka z siedzibg w Sosnowcu
ul. K. K. Baczyniskiego 25a

41-203 Sosnhowiec

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy/dostawy nastepujacych rzeczy:

Wyzej wymienione rzeczy odebratem dnia: ... ..o

IMig i NAZWISKO KONSUMENTA: ... . e e e e e raeees

P [ =Y oR e T 101 11T o1 = A

Data i podpis konsumenta
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ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO
FUNDACJI #TEAMLITEWKA

WZOR FORMULARZA
REKLAMACYJNEGO

Sprzedawca:

Fundacja #TeamLitewka z siedzibg w Sosnowcu
ul. K. K. Baczynskiego 25a

41-203 Sosnowiec

Nabywca:
IMie i NAZWISKO NADYWCY: ... . e

AN S MDY WY ... e e

Reklamacja towaru

Zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie W dniu ... produkt o nazwie

Brak zgodnos$ci z umowg zostat stwierdzony w dniu...............ooeeiiin W zwigzku z tym:
€ domagam sie wymiany towaru na nowy

€ domagam sie nieodptatnej naprawy towaru

€ domagam sie obnizenia ceny towaru 0 kwote: ...

€ odstepuje od umowy sprzedazy

Zatgcznik: dowod zakupu

Data i podpis nabywcy
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