
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
FUNDACJI #TEAMLITEWKA

Sklep Internetowy Fundacji #TeamLitewka (dalej zwanej „Fundacją”), działający pod adresem
https://www.litewka.team/shop/ jest serwisem prowadzonym przez Fundację #TeamLitewka z siedzibą
w Sosnowcu, ul. K. K. Baczyńskiego 25a, 41-203 Sosnowiec, wpisaną do rejestru Stowarzyszeń,
Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów
Opieki zdrowotnej pod nr KRS: 0002040226, NIP: 6443574861, REGON: 525506428.

Adres pocztowy: Fundacja #TeamLitewka z siedzibą w Sosnowcu, ul. K. K. Baczyńskiego 25a, 41-203
Sosnowiec

Adres e-mail: kontakt@litewka.team

Numer telefonu: 32 307 02 75
§ 1

Postanowienia ogólne; strony transakcji; przedmiot transakcji
1. Sklep internetowy, działający pod adresem www.litewka.team (zwany dalej: Sklep internetowy

Fundacji #TeamLitewka), działający pod adresem https://www.litewka.team/shop/ jest serwisem
prowadzonym przez Fundację #TeamLitewka z siedzibą w Sosnowcu, ul. K. K. Baczyńskiego 25a,
41-203 Sosnowiec, wpisaną do rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i
Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki zdrowotnej pod nr
KRS: 0002040226, NIP: 6443574861, REGON: 525506428 (zwaną dalej „Fundacja
#TeamLitewka”).

2. Dane teleadresowe przedsiębiorcy, umożliwiające Kupującemu kontakt ze Sprzedawcą:
a. adres pocztowy: pl. K. K. Baczyńskiego 25a, 41-203 Sosnowiec;
b. numer telefonu i/lub faksu: tel.: +48 32 307 02 75;
c. adres poczty elektronicznej: kontakt@litewka.team.

3. Do skutecznego złożenia zamówienia w Sklepie internetowym Fundacji #TeamLitewka niezbędne
jest urządzenie umożliwiające przeglądanie stron internetowych, a także klawiatura lub inne
urządzenie umożliwiające poprawne wypełnienie formularzy elektronicznych.

4. Ceny wszystkich widocznych na stronach Sklepu internetowego Fundacji #TeamLitewka towarów
są ceną brutto (zawierającą podatek VAT) oraz są wyrażone w złotych polskich. Odstępstwa od
zasady waluty polskiej są wyraźnie zaznaczone.

5. Ceny widniejące na stronie internetowej sklepu Fundacji #TeamLitewka, jak również opisy
towarów stanowią jedynie informację handlową, a nie ofertę w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Charakter wiążący – na potrzeby zawarcia konkretnej umowy – zyskują one dopiero z chwilą
potwierdzenia przyjęcia zamówienia do realizacji przez Sprzedającego.

6. Cena podana przy każdym towarze jest obowiązująca do czasu wyczerpania zapasów
magazynowych.

7. Zamówione towary dostarczane są kupującemu, wedle jego wyboru: firmą kurierską oraz
osobiście.

8. Koszt dostawy towaru ponosi Kupujący. Koszt dostawy jest zależny od łącznej ceny zamawianych
towarów, formy dostawy oraz formy płatności. Kalkulacja ostatecznego kosztu dostarczenia
dokonywana jest na pierwszym etapie składania zamówienia on line (w koszyku zamówień).

9. Sprzedający zastrzega sobie prawo zmiany cen towarów prezentowanych na stronie sklepu
internetowego Fundacja #TeamLitewka, zamieszczania informacji o nowych towarach,
przeprowadzenia i odwołania akcji promocyjnych na stronach Sklepu, bądź wprowadzenia w nich
zmian.
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10. Sprzedający dołoży wszelkich starań, aby towary prezentowane na stronie sklepu internetowego
Fundacja #TeamLitewka pokrywały się z bieżącymi stanami magazynowymi Sprzedającego. W
przypadku niedostępności całości lub części towaru objętego zamówieniem, Sprzedający
niezwłocznie zawiadomi o tym Kupującego. Sprzedający może zwolnić się ze zobowiązania przez
spełnienie świadczenia zastępczego, odpowiadającego tej samej jakości i przeznaczeniu oraz za
tą samą cenę, informując Kupującego na piśmie o jego prawie nieprzyjęcia tego świadczenia i
odstąpienia od umowy, za zwrotem rzeczy na koszt Sprzedającego (art. 12 ust. 3 ustawy z
2.3.2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę
wyrządzoną przez produkt niebezpieczny). W przypadku niemożności spełnienia świadczenia
przez Sprzedającego z powodu niedostępności towaru, Sprzedający niezwłocznie, najpóźniej
jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy (zgodnie z § 2 ust. 3 niniejszego
Regulaminu), zawiadomi o tym Kupującego i zwróci Kupującemu całą otrzymaną od niego sumę
pieniężną.

11. W przypadku sprzedaży promocyjnej oraz wyprzedaży, na które przeznaczona jest ograniczona
liczba towaru, zawieranie zamówień lub ich realizacja następować będzie według kolejności
wpływania potwierdzonych zamówień na te towary, aż do wyczerpania zapasów objętych tą formą
sprzedaży. W przypadku, o którym mowa w ustępie niniejszym, Sprzedający zastrzega sobie
możliwość ustalenia innej kolejności zawierania transakcji lub ich realizacji, jak też Sprzedający
zastrzega sobie prawo wprowadzenia innych szczególnych warunków odnoszących się do
zawarcia lub realizacji transakcji. O odstępstwach w stosunku do zasady powszechności, o
których mowa w zdaniu drugim niniejszego ustępu, Sprzedający informuje na stronie Sklepu.

12. Do złożenia zamówienia w sklepie internetowym Fundacja #TeamLitewka konieczna jest pełna
akceptacja niniejszego Regulaminu.

13. Rozmowy telefoniczne oraz korespondencja elektroniczna i papierowa prowadzone w związku
działalnością Sklepu internetowego Fundacji #TeamLitewka mogą być nagrywane i
archiwizowane. Ujawnienie jakichkolwiek szczegółów wynikających z tych rozmów lub
korespondencji jest niedopuszczalne, chyba że za wyraźną zgodą nadawcy i adresata albo gdy
jest to konieczne ze względu na dochodzone przez spółkę prowadzącą Sklep internetowy
roszczenie, w szczególności wobec adresata lub nadawcy, lub gdy jest to niezbędne ze względu
na przepis prawa i na żądanie uprawnionego do tego organu państwa.

§ 2
Transakcja

1. Zamówienia w sklepie internetowym Fundacja #TeamLitewka można dokonywać poprzez
wypełnienie odpowiednich formularzy na stronach sklepu.

2. Podczas dokonywania zamówienia Kupujący jest zobowiązany do podania prawidłowych danych
osobowych: imienia i nazwiska, dokładnego adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz telefonu
komórkowego.

3. Po komunikacie elektronicznym o otrzymaniu zamówienia, przyjęcie zamówienia do realizacji
zostanie potwierdzone przez Sprzedającego drogą telefoniczną lub elektroniczną. Z chwilą
potwierdzenia przyjęcia zamówienia do realizacji przez Sprzedającego, umowa uważana jest za
zawartą.

4. Sprzedający potwierdzi Kupującemu zawarcie umowy na odległość na trwałym nośniku w
rozsądnym czasie po jej zawarciu, najpóźniej w chwili dostarczenia rzeczy. Potwierdzenie
obejmuje informacje, o których mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z 30.5.2014 r. – o prawach
konsumenta.

5. Informacje zawarte w potwierdzeniu, o którym mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu stanowią integralną
część umowy zawieranej na odległość albo poza lokalem przedsiębiorstwa i mogą zostać
zmienione jedynie za wyraźnym porozumieniem stron.

6. Sprzedawca przekazuje potwierdzenie (o którym mowa w § 2 ust. 4 i 5 Regulaminu) Kupującemu
będącemu konsumentem − w przypadku umowy zawartej na odległość – utrwalone na trwałym
nośniku.

7. Procedura realizacji zamówienia rozpoczyna się bez zbędnej zwłoki po zawarciu umowy.
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§ 3
Płatność

1. W sklepie Fundacji #TeamLitewka istnieje możliwość płatności w następujący sposób:
a. przelew na konto bankowe,
b. przelew za pośrednictwem systemu przelewy24.pl.

2. Przelewając pieniądze za pomocą systemu przelewy24.pl (za pomocą kart płatniczych), przelewu
tradycyjnego lub przelewu internetowego. Korzystając z tej formy płatności Kupujący nie ponosi
żadnych dodatkowych kosztów. Realizacja zamówienia rozpoczyna się natychmiast po zawarciu
umowy i uznaniu konta Fundacji #TeamLitewka w serwisie przelewy24.pl.

3. Za moment dokonania płatności uważa się moment wpływu środków na konto bankowe Fundacji
#TeamLitewka lub na konto Fundacji #TeamLitewka w serwisie przelewy24.pl (w przypadku
płatności przelewem na konto).

4. Kupujący jest zobowiązany zapłacić cenę końcową, będącą sumą ceny zakupu towarów
powiększoną o koszty transportu.

§ 4
Dostawa

1. Zamówione towary są dostarczane wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jeżeli
miałoby nastąpić odstępstwo od tej zasady, będzie ono wyraźnie zaznaczone na stronie Sklepu.

2. Czas wysyłki towarów jest oznaczony na stronach Sklepu internetowych Fundacji #TeamLitewka.
Sprzedający dołoży wszelkich starań, aby dostawa towaru nastąpiła w czasie podanym w karcie
produktu w sklepie internetowym. W przypadku niemożliwości dostawy towaru w wyżej
wymienionym czasie, Kupujący zostanie o tym niezwłocznie poinformowany przez Operatora
sklepu internetowego Fundacji #TeamLitewka.

3. Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczoną przesyłką we współpracy z wybraną przez
Sprzedającego firmą kurierską. Sprzedający zastrzega sobie możliwość zmiany firmy kurierskiej,
także po zawarciu umowy z Kupującym.

4. W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujący jest powiadamiany o tym fakcie
poprzez Sprzedającego.

5. Kupujący może również odebrać zamówiony towar osobiście w siedzibie Fundacji #TeamLitewka.
W przypadku odbioru osobistego kupujący nie ponosi kosztów dowozu towaru.

6. Kupujący ma obowiązek ocenienia stanu towaru i jego zgodności z zamówieniem w momencie
dostawy przez Kuriera i w jego obecności. W przypadku uszkodzenia towaru należy w obecności
Kuriera sporządzić protokół reklamacyjny (druk tego protokołu zobowiązany jest posiadać kurier),
zawierający opis uszkodzenia. Reklamowany towar, należy wraz z fakturą sprzedaży zwrócić
Kurierowi. Jeżeli paczka zawiera więcej niż jeden towar, należy zwrócić je wszystkie. Koszt
transportu ponosi Sprzedający. Kiedy towar znajdzie się ponownie w magazynie Sklepu
internetowego Fundacji #TeamLitewka i zasadność reklamacji zostanie potwierdzona, po
wymienianie towaru na nowy zostanie on wysłany do Kupującego na koszt Sprzedającego.

7. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru w czasie późniejszym należy postępować zgodnie
z procedurą reklamacyjną opisaną w § 4 niniejszego regulaminu pt. „Reklamacje Konsumenckie”.

8. Koszt dostawy towaru przez kuriera jest uzależniony od objętości towarów i widoczny jest przy
każdym z towarów. Koszt dostawy jest wiążący w momencie składania zamówienia.

9. W momencie przyjęcia towaru Kupujący zobowiązany jest potwierdzić jego odbiór. Od tej pory
towar staje się własnością Kupującego.

 
§ 4.

Reklamacje Konsumenckie
1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność wobec konsumenta oraz przedsiębiorcy na prawach

konsumenta za zgodność towaru z zawartą umową sprzedaży, w zakresie określonym kodeksem
cywilnym.

2. W przypadku stwierdzenia niezgodności towaru z umową przed upływem okresu
odpowiedzialności sprzedawcy, tj. dwóch lat od wydania towaru, konsument lub przedsiębiorca na
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prawach konsumenta jest zobowiązany zawiadomić sprzedawcę o zaistniałej sytuacji, wedle
własnego wyboru:

a. wysyłając lub dostarczając osobiście zawiadomienie na adres pocztowy siedziby lub
lokalu przedsiębiorcy;

b. wysyłając zawiadomienie na adres e-mail;
c. ustnie do protokołu w siedzibie lub lokalu przedsiębiorcy.

3. Dla zawiadomień konsument lub przedsiębiorca na prawach konsumenta może skorzystać z
wzoru stanowiącego załącznik do Regulaminu. Konsument lub przedsiębiorca na prawach
konsumenta może złożyć jakiekolwiek inne jednoznaczne zawiadomienie, gdzie wskazane
zostaną co najmniej: imię, nazwisko i adres zgłaszającego reklamację, określenie reklamowanego
towaru, w zakresie w jakim jest to właściwe dla danego jego rodzaju (np. nazwa, producent, kolor,
rozmiar), dowód zakupu reklamowanego towaru, opis niezgodności towaru i termin w jakim wada
została dostrzeżona, a w stosownych przypadkach także okoliczności uzasadniające reklamację,
żądanie reklamującego, datę wniesienia reklamacji, podpis zgłaszającego reklamację, w
przypadku przesłania zgłoszenia e-mailem zgodę na przetwarzanie przez przedsiębiorcę adresu
e-mail zgłaszającego.

4. Reklamacje rozpatrywane są przez Sprzedawcę w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji.

5. W celu umożliwienia Sprzedawcy rozpoznania reklamacji, konsument lub przedsiębiorca na
prawach konsumenta zobowiązany jest odesłać reklamowane towary do siedziby Sprzedawcy
albo przekazać je sprzedawcy lub osobie upoważnionej przez niego do ich odbioru, bez zbędnej
zwłoki. W przypadku uznania roszczeń zgłaszającego Sprzedawca zwraca reklamującemu
poniesione koszty dostarczenia.

6. Jeżeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umową, Kupujący, może żądać obniżenia ceny albo
odstąpieniu od umowy, chyba że sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla
kupującego wymieni rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jeżeli rzecz była już wymieniona lub naprawiana przez sprzedawcę albo
sprzedawca nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany rzeczy na wolną od wad lub usunięcia
wady. Obniżona cena powinna pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, w
jakiej wartość rzeczy z wadą pozostaje do wartości rzeczy bez wady.

7. Konsument lub przedsiębiorca na prawach konsumenta, może zamiast zaproponowanego przez
sprzedawcę usunięcia wady żądać wymiany rzeczy na wolną od wad albo zamiast wymiany
rzeczy żądać usunięcia wady, chyba że doprowadzenie rzeczy do zgodności z umową w sposób
wybrany przez kupującego jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów w porównaniu
ze sposobem proponowanym przez sprzedawcę. Przy ocenie nadmierności kosztów uwzględnia
się wartość towaru zgodnego z umową, rodzaj i stopień stwierdzonej niezgodności, a także bierze
się pod uwagę niedogodności, na jakie naraziłby konsumenta lub przedsiębiorcę na prawach
konsumenta inny niż żądany przez niego sposób zaspokojenia.

8. Kupujący nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna.
9. Niezależnie od prowadzenia postępowania reklamacyjnego, Konsument lub przedsiębiorca na

prawach konsumenta ma prawo dostępu do pozasądowych procedur rozpatrywania reklamacji i
środków zaskarżenia.

10. W razie nieuznania przez Sprzedawcę reklamacji, a Konsument lub przedsiębiorca na prawach
konsumenta nie zgadza z jego decyzją może zwrócić się o mediację lub rozstrzygnięcie do sądu
polubownego. Istnieje również możliwość pozasądowego rozstrzygania sporów dotyczących
zobowiązań umownych wynikających z internetowych umów sprzedaży zawartych pomiędzy
konsumentami i przedsiębiorcami na szczeblu unijnym, za pomocą Platformy ODR, która stanowi
punkt dostępu dla konsumentów i przedsiębiorców pragnących pozasądowego rozstrzygania
sporów objętych Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. Platforma ODR działająca pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr jest
interaktywną stroną internetową, do której możliwy jest elektroniczny i bezpłatny dostęp we
wszystkich językach urzędowych instytucji Unii.

§ 5.
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Zwrot towaru, korzystanie z prawa odstąpienia
1. Konsumentowi i przedsiębiorcy na prawach konsumenta przysługuje prawo odstąpienia od umowy

zawieranej na odległość przez okres 14 (czternastu) dni bez podawania powodów i bez
ponoszenia żadnych kosztów.

2. Bieg terminu rozpoczyna się od dnia w którym konsument lub przedsiębiorca na prawach
konsumenta albo strona trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez konsumenta lub
przedsiębiorcę na prawach konsumenta weszła w fizyczne posiadanie towarów.

3. Konsument lub przedsiębiorca na prawach konsumenta ma obowiązek poinformować
Przedsiębiorcę w okresie biegu terminu do odstąpienia od umowy o swojej decyzji w tym zakresie.

4. Oświadczenie konsumenta lub przedsiębiorcy na prawach konsumenta nie wymaga formy
szczególnej. W tym celu wystarczające jest skorzystanie ze wzoru formularza odstąpienia,
określonego w Załączniku do Regulaminu lub złożenie wyraźnego w swojej treści oświadczenia.
Termin odstąpienia uważa się za dochowany, gdy konsument lub przedsiębiorca na prawach
konsumenta wysłał oświadczenie o skorzystaniu z prawa odstąpienia przed upływem tego
terminu. Ciężar dowodu w tym zakresie spoczywa na konsumencie lub przedsiębiorcy na prawach
konsumenta.

5. W razie odstąpienia od umowy Sprzedawca zwraca bez zbędnej zwłoki, wszystkie kwoty
otrzymane od konsumenta lub przedsiębiorcy na prawach konsumenta, jednak nie później niż w
terminie 14 dni, liczonych od dnia w którym został poinformowany o decyzji konsumenta lub
przedsiębiorcy na prawach konsumenta o odstąpieniu od umowy. Zwrot dotyczy również kosztów
poniesionej przez Kupującego dostawy towaru, przy czym zwrotowi podlega koszt najtańszego
zwykłego dostarczenia towaru.

6. Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od konsumenta lub
przedsiębiorcy na prawach konsumenta do chwili otrzymania rzeczy lub dostarczenia przez
konsumenta lub przedsiębiorcy na prawach konsumenta dowodu jej odesłania.

7. Zwrotu płatności Sprzedawca dokonuje przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył
konsument lub przedsiębiorca na prawach konsumenta, chyba że ten wyraźnie zgodził się na inny
sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami.

8. Konsument lub przedsiębiorca na prawach konsumenta, który odstąpił od umowy ma obowiązek
odesłać towar albo przekazać je sprzedawcy lub osobie upoważnionej przez niego do ich odbioru,
bez zbędnej zwłoki, nie później niż 14 dni od dnia, w którym poinformował sprzedawcę o decyzji
odstąpienia od umowy. Termin powyższy uważa się za dochowany, jeżeli konsument lub
przedsiębiorca na prawach konsumenta odeśle zamówione towary przed upływem okresu
czternastu dni.

9. Zwracane towary powinny być w stanie niezmienionym, chyba że zmiana była konieczna w
granicach prawidłowego zapoznania się z towarem. Konsument lub przedsiębiorca na prawach
konsumenta ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem
korzystania z niej w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Konsument lub przedsiębiorca na prawach konsumenta odpowiada za
zmniejszenie wartości towarów, które nastąpiło od dnia w którym wszedł w fizyczne posiadanie
towarów lub w którym strona trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez konsumenta lub
przedsiębiorcę na prawach konsumenta weszła w fizyczne posiadanie towarów oraz wynikające z
niewłaściwego obchodzenia się z nimi w stopniu większym niż konieczny do stwierdzenia
charakteru, właściwości czy sposobu działania towarów.

§ 6.
Informacja RODO

1. Na podstawie art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/678 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, (zwanego dalej „RODO“), Sprzedawca informuje, że: Administratorem Danych
Osobowych jest: Fundacja #TeamLitewka z siedzibą w Sosnowcu, ul. K. K. Baczyńskiego 25a,
41-203 Sosnowiec, wpisaną do rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i
Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki zdrowotnej pod nr
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KRS: 0002040226, NIP: 6443574861, REGON: 525506428, dane kontaktowe: +48 32 307 02 75,
adres e-mail: kontakt@litewka.team

2. Informacje dotyczące przetwarzania przez Fundację danych osobowych użytkowników dostępne
są w polityce prywatności: https://www.litewka.team/polityka-prywatnosci/.

§ 7.
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie mają zastosowanie przepisy prawa polskiego, m.in.
Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. i Ustawy
o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r.

2. Wszystkie nazwy produktów zamieszczone w serwisie Sklepu Internetowego Fundacji
#TeamLitewka używane są w celach identyfikacyjnych i mogą być chronione i zastrzeżone na
podstawie przepisów Ustawy Prawo własności przemysłowej.

3. Regulamin Sklepu Internetowego Fundacji #TeamLitewka udostępniany jest nieodpłatnie, w
każdym czasie, za pośrednictwem linku aktywacyjnego zamieszczonego na stronie głównej
Sklepu Internetowego oraz w koszyku zamówień (przed zawarciem umowy). Istnieje możliwość
sporządzenia jego wydruku lub zapisania w formie pliku.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana nie narusza praw osób, które
złożyły zamówienie lub zawarły umowę sprzedaży przed dokonaniem zmian w regulaminie.

5. Sklep internetowy Fundacji #TeamLitewka (i prowadząca go Fundacja) nie ponosi
odpowiedzialności za szkody i krzywdy wynikające z niewłaściwego działania serwera, na którym
umieszczona jest platforma internetowa Sklepu; tyczy się to w szczególności skutków błędów w
działaniu stron internetowych, brak dostępu do nich oraz innych awarii, uszkodzeń lub zakłócenia
w funkcjonowaniu usług internetowych.

6. Sklep internetowy Fundacji #TeamLitewka (i prowadząca go Fundacja) nie ponosi
odpowiedzialności za szkody i krzywdy spowodowane jego działaniem lub zaniechaniem
wynikającym z otrzymanych przez niego od Kupującego nieprawidłowych danych.

7. Załączniki:
a. Wzór pouczenia o odstąpieniu od umowy
b. formularz odstąpienia od umowy
c. formularz reklamacyjny
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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO
FUNDACJI #TEAMLITEWKA

WZÓR POUCZENIA
O ODSTĄPIENIU OD UMOWY

1. Prawo odstąpienia od umowy
− Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
− jakiejkolwiek przyczyny.
− Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia w którym weszli Państwo w

posiadanie ostatniej z rzeczy, lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez
Państwa weszła w posiadanie ostatniej z rzeczy.

− Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas (Fundacja
#TeamLitewka z siedzibą w Sosnowcu, ul. K. K. Baczyńskiego 25a, 41-203 Sosnowiec, dane
kontaktowe: +48 32 307 02 75, adres e-mail: kontakt@litewka.team) o swojej decyzji o
odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo
wysłane pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną).

− Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to
obowiązkowe.

− Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację
dotyczącą wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed upływem
terminu do odstąpienia od umowy.

2. Skutki odstąpienia od umowy
− W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od

Państwa płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjątkiem dodatkowych kosztów
wynikających z wybranego przez Państwa sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły
sposób dostarczenia oferowany przez nas), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż
14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu prawa
odstąpienia od niniejszej umowy. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych
sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie
zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie; w każdym przypadku nie poniosą Państwo żadnych
opłat w związku z tym zwrotem.

− Możemy wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej

− Proszę odesłać lub przekazać nam rzecz niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od
dnia, w którym poinformowali nas Państwo o odstąpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jeżeli odeślą Państwo rzecz przed upływem terminu 14 dni.
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ZAŁĄCZNIK NR 2 DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO
FUNDACJI #TEAMLITEWKA

WZÓR FORMULARZA
ODSTĄPIENIA OD UMOWY

[formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy]

Adresat:
Fundacja #TeamLitewka z siedzibą w Sosnowcu

ul. K. K. Baczyńskiego 25a

41-203 Sosnowiec

Niniejszym oświadczam, że odstępuję od umowy sprzedaży/dostawy następujących rzeczy:

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

Wyżej wymienione rzeczy odebrałem dnia:………………………………………………………………….

Imię i nazwisko konsumenta: ………………………………………………………………….………………

Adres konsumenta: …………………………………………………………………………….………………

……………………………………………

Data i podpis konsumenta
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ZAŁĄCZNIK NR 3 DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO
FUNDACJI #TEAMLITEWKA

WZÓR FORMULARZA
REKLAMACYJNEGO

Sprzedawca:

Fundacja #TeamLitewka z siedzibą w Sosnowcu

ul. K. K. Baczyńskiego 25a

41-203 Sosnowiec

Nabywca:

Imię i nazwisko nabywcy: ………………………………………………………………….………………

Adres nabywcy: …………………………………………………………………………….………………

Reklamacja towaru

Zawiadamiam, że zakupiony przeze mnie w dniu ……….………..……... produkt o nazwie

………..………..……..……………..……………..……………..……………..……………..……………..……

jest niezgodny z umową. Niezgodność z umową polega na ………..………..………..……..……………...

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………….

Brak zgodności z umową został stwierdzony w dniu……….……..………... W związku z tym:

€ domagam się wymiany towaru na nowy

€ domagam się nieodpłatnej naprawy towaru

€ domagam się obniżenia ceny towaru o kwotę: …………………………………………

€ odstępuję od umowy sprzedaży

Załącznik: dowód zakupu

……………………………………………

Data i podpis nabywcy
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